АНКЕТА

оценки удовлетворенности требований заявителя на проведение сертификации при проведении работ, связанных с сертификацией системы менеджмента окружающей среды

(анкетирование проводится анонимно, анкета сдается после проведения всех этапов работ, связанных с сертификацией – до получения отчета либо сертификата соответствия)

___________________________________________________________

(Ф.И.О. эксперта-аудитора)

Дата заполнения анкеты: __________________

	Наименование работ, связанных с сертификацией системы менеджмента окружающей среды, в которых участвовал данный эксперт-аудитор:

	- первичная сертификация системы менеджмента окружающей среды заявителя на проведение сертификации
	

	- периодическая оценка сертифицированной системы менеджмента окружающей среды заявителя на проведение сертификации
	

	- повторная сертификация системы менеджмента окружающей среды заявителя на проведение сертификации
	

	- внеплановая периодическая оценка сертифицированной системы менеджмента окружающей среды заявителя на проведение сертификации
	

	Вопросы, касающиеся эксперта-аудитора:

	Сколько раз данный эксперт-аудитор посещал Вашу организацию?
	

	Удовлетворенность выполненными работами:

	1
	Своевременность выполнения
	

	2
	Качество оформления документов по результатам выполненных работ
	

	3
	Компетентность эксперта-аудитора
	

	4
	Личные качества эксперта-аудитора:

- пунктуальность;

- подготовленность;

- прямота и точность (при формулировании вопросов);

- вежливость
	

	5
	Реагирование на просьбы и пожелания заявителя на проведение сертификации
	

	6
	Поведение в форс-мажорной ситуации
	

	Средний балл*
	

	Пояснение причин снижения оценок удовлетворенности работой эксперта-аудитора:


	

	Ваши предложения и рекомендации по улучшению работы:


	

	*Оценка проводится по 5-балльной шкале (от 1 до 5):
	

	5 баллов
	- высокая степень удовлетворенности
	

	4 балла
	- хорошая степень удовлетворенности
	

	3 балла
	- средняя степень удовлетворенности
	

	2 балла
	- низкая степень удовлетворенности
	

	1 балл
	- полная неудовлетворенность
	


